Szkolenie dla Przedsiebiorcow
»Podstawy prawne sprzedazy alkoholu w Polsce”

15.04.2026 r. Grodzisk Mazowiecki ul. 3 Maja 57 (Mediateka)
Godz. 10.00 - 13.00

PROGRAM SZKOLENIA

1. Podstawy prawne sprzedazy alkoholu w Polsce
Zakres tematyczny:
e Zakaz sprzedazy alkoholu osobom do 18. roku zycia
e Odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy i whasciciela punktu sprzedazy
e Zasady zwiazane ze skladaniem o$wiadczen o wartosci sprzedazy napojéw alkoholowych!!!
e Mozliwe sankcje: karne, administracyjne!

2. Prawo do weryfikacji wieku klienta
e Kiedy sprzedawca ma obowiazek sprawdzi¢ wiek kupujacego?
e Jakie dokumenty mozna akceptowac? (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy)
e Odpowiedzialno$¢ prawna w przypadku zaniechania

3. Dlaczego osoby ponizej 18 r.z. nie powinny spozywa¢ alkoholu?
o Alkohol jako substancja psychoaktywna wptywajaca na rozwijajacy si¢ mozg osoby niepetnoletniej
e Zwickszone ryzyko uzaleznienia
e Zaburzenia emocjonalne i poznawcze

4. Doswiadczenia sprzedawcow — analiza sytuacji problemowych
e Najczgstsze sposoby prob zakupu przez osoby niepetnoletnie
e Na starszego kolege” — sprzedaz posrednia
e Presja grupy i manipulacja
¢  Wymiana do$wiadczen uczestnikow

5. Skuteczna odmowa sprzedazy alkoholu
e Komunikaty stanowcze i spokojne
e  Techniki asertywnej odmowy
o Jak reagowac na agresje¢ stowng?
e Procedura postgpowania w sytuacjach konfliktowych — analiza z wykorzystaniem materiatéw filmowych
L]
6. Najczesciej popelniane bledy sprzedawcow
e Uleganie presji (,,bo wyglada na petnoletniego”)
e Brak konsekwencji
e Zbyt emocjonalna reakcja
e Thumaczenie si¢ zamiast stanowczej odmowy

7. Cwiczenia praktyczne — trening asertywnosci

e Cwiczenie komunikatow odmownych
e  Wypracowanie standardu zachowania w punkcie sprzedazy

Zgloszenia prosze kierowac na adres email: k.rzeznicka@ops.grodzisk.pl lub na nr telefonu: 720 909 218

w terminie do dnia 10.04.2026. r.



